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Татьяна ЧЕРНЫШКОВА

По дороге 
добра и милосердия

В этом году  исполняется 20 лет Комплексному центру социального обслуживания населе-
ния. Начинался он со скромного Переяславского дома ветеранов, а сегодня по объему пре-
доставления услуг нашим землякам – занимает третье место в крае.

Да, меняются статус, 
спектр услуг, сотрудники, 
но неизменной остается за-
дача работников этой важ-
ной службы – помогать 
людям.

Их работа –
о людях забота

–К оллектив у нас немалый – 
106 человек, – говорит зам. 

директора КЦСОНа Н.И. Беляе-
ва. – Из них только одних соцра-
ботников – 54, а еще 22 специа-
листа по социальной работе с на-
селением, работе с семьей. Это – 
4 отделения соцобслуживания на 
дому, отделение срочного соци-
ального обслуживания и отделе-
ние сопровождения семей.

– На помощь людям у нас го-
тов прийти каждый сотрудник 
центра. Помогаем по самым раз-
ным вопросам – восстановить 
документы, трудоустроить, по-
лучить пособие или субсидию, 
оформить соцконтракт и т.д.  
Сталкиваемся с самыми разны-
ми ситуациями, иногда  решаем 
их просто по-человечески. Быва-
ет, человеку элементарно нече-
го поесть, складываемся и поку-
паем ему продукты. Не бросать 
же его в беде! Однажды пришел 
глухонемой. На бумажке наца-
рапал, просил помочь добраться 
до своего населенного пункта в 
Приморье. Отдала ему свои 500 
рублей...

– К сожалению, стало боль-
ше людей, которые волею судеб 
остаются на улице, которым не-
где жить. Летом они еще как-то 
выживают, а вот зимой уже пе-
чально... Хорошо помню такой 
случай. Социальный куратор 
попросила наших девчат прове-
рить ситуацию с безногим муж-
чиной из Черняево. Проживал он 
у сожительницы, к ней же после 
выписки из больницы и привез-
ли его на тот момент на машине 
«скорой помощи». Хорошо, дев-
чата тут же выехали в Черняево. 
Там и предстала перед их гла-
зами картина: инвалид ползет 
по снегу без рукавиц в сторону 
сельского дома-интерната для 
пожилых и инвалидов – сожи-
тельница, получив за него пен-
сию, выставила немощного че-
ловека за дверь. Решили мы его 
судьбу...

В другой раз в РБ попросили 
нас определить на проживание 

День 
социального
работника

лежачего мужчину, больница 
машину «скорой помощи» пре-
доставила. А у него, как потом 
выяснилось, есть две дочери, у 
обеих дорогие автомобили, а вот 
отец оказался им не нужен…  

Бездомные – это серьезная 
проблема, ее надо решать бы-
стро, а во всех домах-интернатах 
очереди на проживание, и двига-
ются они не так быстро. Поэтому 
мы сотрудничаем еще и с неком-
мерческими организациями Ха-
баровска, которые представляют 
таким людям  временную кры-
шу над головой и койко-место. 
Люди там живут и ждут своей 
очереди в соцучреждение.

Ситуации бывают разные, за-
частую печальные, и таких слу-
чаев у нас на целую книгу на-
берется. Приходится решать са-
мые разные вопросы, вплоть до 
бытовых, которыми и не обяза-
ны заниматься. Кому-то дерево 
нужно спилить, другому что-то 
отремонтировать. Через глав по-
селений мы все равно стараем-
ся по каждой бытовой проблеме 
людям помочь.

Семь специалистов  из отделе-
ния сопровождения семей осу-
ществляют в своих поселени-
ях патронаж детей до года, по-
сещают семьи СОП, помогают 
пьющим родителям пройти ле-
чение от алкогольной зависимо-
сти. Помогают сельчанм в вос-
становлении документов, трудо-
устройстве, поиске жилья и  др. 
Совместно со школой и учреж-
дениями культуры организуют 
мероприятия для детей. То есть 
работаем мы по многим направ-
лениям социальной службы. 

Роднее родных

С егодня в  районе социальную 
помощь на дому получают 

более 600 лазовцев в 35 населен-
ных пунктах.

– Это те, кто одинок и частич-
но утратил способность к само-
обслуживанию, или родствен-
ники которых по объективным 
причинам не могут им помогать 
и ухаживать за ними. Это инва-
лиды, иногда беспомощные, пло-
хо видящие и слышащие, – про-
должает Наталья Ивановна. –Все 
они нуждаются в понимании и 
поддержке. И с ними могут ра-
ботать только душевные, терпе-
ливые и отзывчивые люди. Наши 
девчата, соцработники,  как раз 
из таких. Они  обязательно най-
дут время выслушать человека, 
поддержать добрым словом. Уча-
стие подчас оказывается самым 
важным для старика или глу-
боко больного человека. Соцра-
ботник для своих бабушек иной 
раз становится роднее родных. 
При этом старается разнообра-
зить досуг своих подопечных. 
Девчата водят своих стариков на 
мероприятия в библиотеку, в дом 
культуры. Соцработник из Ма-
русино Наталья  Бондаренко, на-
пример, увлекла своих женщин 
скандинавской ходьбой. Нина 
Сычкова из Могилевки привлек-
ла волонтеров из числа школь-
ников, вместе с ней они помога-
ют  пожилым людям. Мы при-
глашаем представителей банков 
провести для наших подопечных 
уроки финансовой грамотности. 
Помогаем освоить заказ товаров 
на маркетплейсах. Конечно, да-
рим подарки на дни рождения и 
на праздники.

– Скажу еще так: у нашей со-
циальной работы, как у меда-
ли, две стороны. Одна – добрые 
дела и людская благодарность, 
другая – душевная боль и пе-
реживания. Боль, когда уходит 
из жизни твоя подопечная, ко-
торая стала тебе близким че-

ловеком. Боль, когда старики в 
силу жизненных обстоятельств 
остаются одни, когда дети бро-
сают свою престарелую, боль-
ную мать или отца... 

Много раз, говорит Ната-
лья Ивановна, таких людей им 
приходилось оформлять в дома-
интернаты, обследовать и уточ-
нять, как и в каких условиях не-
мощный человек живет, какое у 
него здоровье, есть ли родствен-
ники. 

– Вообще-то мы за то, чтобы 
старики жили  в семьях, где за 
ними ухаживали бы дети, вну-
ки. Но в жизни не всегда такое 
возможно. Иные родственники 
совсем не бездушные, но не мо-
гут взять стариков к себе, напри-
мер, из-за стесненных жилищ-
ных условий. Или проживают 
за границей.

От бригадного
метода –
до пункта проката

Б ригадный метод работы ла-
зовский КЦСОН внедрил у 

себя одним из первых в крае –   
лет 10 назад. Суть его в том, что 
небольшой коллектив соцработ-
ников выезжает к подопечному, 
красят или белят в доме, наво-
дят чистоту и порядок, убира-
ют во дворе и т.д. После снего-
пада бригада выезжает к стари-
кам чистить снег. Перед празд-
никами проводят акцию «Чи-
стые окна». Также около 10 лет 
назад здесь была внедрена такая 
востребованная услуга, как со-
циальное такси. Сегодня такси 
обслуживает  многие населен-
ные пункты района, исключая 
самые отдаленные, – в день по 
7-8 поездок. Много лет рабо-
тает пункт проката, где мож-

но взять средства реабилита-
ции для инвалидов. Сюда сель-
чане отдают свои многофунк-
циональные кровати, ходунки, 
инвалидные кресла, костыли, 
кресла с саноснащением, ко-
торые им уже без надобности. 
Кроме того, средства реабили-
тации ежегодно приобретают-
ся по краевой программе «До-
ступная среда».  

Еще одна услуга, которую 
оказывает центр, – оформле-
ние людей  с ОВЗ, также детей 
и пожилых граждан старше 60 
лет в реабилитационный центр 
здоровья.

Сегодня в КЦСОНе  действует 
центр помощи семьям участни-
ков СВО. На надомном социаль-
ном обслуживании находятся 40 
родителей участников СВО. 

Но обращаются сюда и другие 
родственники бойцов СВО по 
самым разным вопросам: у од-
них проблема с жильем, у дру-
гих с дровами, кому-то в посо-
бии отказали и т.д. Однажды 
пожилая мать бойца попроси-
ла соцработников записать ее к 
врачу. Не только записали, но и 
отвезли ее в поликлинику, и до-
мой привезли.  

– Наши работники – это наша 
«армия добра», – подытожива-
ет разговор Наталья Ивановна. – 
Всех от имени руководства цен-
тра поздравляю с праздником, 
желаю крепкого здоровья вам 
и вашим родным, а еще любви, 
терпения и  понимания!

Отметим, что в краевом 
онлайн-конкурсе профессио-
нального мастерства КЦСОН  
района им. Лазо стал победи-
телем. А специалист по соци-
альной работе Г.О. Чемадуро-
ва заняла 1-е место в номина-
ции  «Оказание услуг в отда-
ленных населенных пунктах». 
Поздравляем!

Они идут дорогою добра
.
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